ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Porsche Hungaria Kft. ,Volkswagen online foglalds
Hatdlyos: 2020. december 14. napjatol

platformjahoz

A Porsche Hungaria Kft. (tovabbiakban: , Porsche Hungaria”) lehetGséget kivan biztositani arra, hogy a vasarlok
a Porsche Hungaridnal vagy a markakereskeddi halézat tagjainal raktari készleten IévG, azonnal elvihetd,
Volkswagen markaju gépjarmiiveket interneten keresztiil lefoglaljak, majd a kivalasztott markakereskedésnél
megvasaroljak. Az ,Volkswagen online foglalds” platform célja az elérheté jarmiivek megjelenitése és a
foglalas lehetGségének biztositasa a gépjarmii arahoz képest jelképes, és a vasarlok részére minden esetben
visszajaro foglaldsi 6sszeg ellenében.

A ,Volkswagen online foglalas” internetes foglalasi platform (tovabbiakban ,Platform“) hasznalataval leadott
foglaldsok feltétele, hogy On elfogadja a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket (tovabbiakban: ,ASZF“).
Fenntartjuk a jogot arra, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit szabadon megvaltoztathassuk. A valtoztatas a
Platformon valé kozzététel id6pontjatdl hatalyos, am a valtoztatds az azt megelSz6en létrejott szerz6déseket
nem érinti.

1. Afoglalas lényege, folyamata

A foglalas lényege, hogy a vasarlok, illetve érdekl6dék a Porsche Hungarianal vagy a markakeresked6i hdldzat
tagjainal (a vasarlas szempontjabdl a Porsche Hungaria, illetve a markakereskedés a tovabbiakban egységesen:
»Keresked6”) raktari készleten 1évé gépjarmlivek megvasarlasa érdekében lehetGséget kapjanak arra, hogy az
adott gépjarmuivet sikeres foglalds esetén kizardlag &k vasarolhassdk meg, feltéve, hogy kés6bb erre
vonatkozdan a megadott hataridén beliil szerz6dést kotnek, és a vételarat megfizetik. A foglalas Gnmagaban nem
jelenti azt, hogy a foglalast elkild6 személy a gépjarm(ivet meg is fogja vasarolni: a foglalast kovetéen a Porsche
Hungaria markakereskeddi halézatanak a vasarlo altal kivalasztott tagja (a tovabbiakban: ,Keresked§”) felveszi a
foglalast elkiild6 személlyel a kapcsolatot, hogy az adasvétel részleteit egyeztessék és el6készitsék a gépjarmlire
vonatkozd adasvételi szerz6dést.

Foglaldsra kizarélag a Platform hasznalatdval interneten van lehet6ség. A foglalasi folyamatot egyszerd(sitve a
kovetkezékben ismertetjik, de a részleteket a jelen ASZF tartalmazza:

1. On ellatogat a https://azonnalelviheto.volkswagen.hu/ cimen elérheté weboldalra, ahol lehet8sége
nyilik megtekinteni az elérhet6 gépjarmi(iveket.

2. Amennyiben valamely gépjarm elnyerte a tetszését, megtekintheti, hogy milyen vételaron elérheté
az adott modell. Az oldalon kivélasztott Keresked6 lesz az, amelyik felveszi Onnel a kapcsolatot a
gépjarmui adasvételének el6készitése érdekében.

3. Ezutan van lehet6sége lefoglalni az adott gépjarmivet, ehhez egy Urlapon kell megadnia adatait,
ehhez beléphet carLOG fidkjaba, de vendégként, carLOG regisztracidé nélkiil is intézheti a foglalast.

4. Amennyiben On még nem regisztralt a carLOG rendszerébe, megteheti ezt a Platformon keresztiil,
ahol a carLOG regisztracids feliiletre konnyedén elnavigalhat. A carLOG bejelentkezés utan tudja Ont a
rendszer azonositani, és igy mar lehet6sége van a foglalas véglegesitésére. CarLOG Regisztracié nélkiili
foglalas esetén egy (Grlapon kell megadnia adatait.

5. Ezt kovetSen el kell fogadnia a jelen ASZF-et, valamint itt tudja elolvasni és elfogadni az Adatvédelmi
Nyilatkozatot is.

6. Ezutdn, mint egy &ltaldnos webshop esetén, atirdnyitjuk egy biztonsagos fizeté oldalra, ahol On
megadhatja a bankkartya adatait és véglegesitheti a foglalast. Ekkor a rendszer zarolja a foglalas dijat az
On bankkartyajan, de az 6sszeg nem keriil 4t a Porsche Hungaria szamlajara.

7. Ezutdn, mint egy altalanos webshop esetén, On véglegesitheti a foglalast. Sikeres foglalas utan On e-
mailben kap visszaigazolast a foglalasrél.

8. Afoglaldst kdvetéen az On &ltal kivalasztott Kereskedd felveszi Onnel a kapcsolatot, hogy el6készitsék
a gépjarmi adasvételét. On az értesitést kdvetSen személyesen tudja a Keresked6vel lebonyolitani az
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auté megvasarlasat. Az adasvételi szerz6dés megkotésére 10 (tiz) munkanap all rendelkezésre. A
szerz6dés megkotését, és a gépjarmi vételaranak kiegyenlitését kovetéen a Kereskedésben atvehetd,
illetve el6zetes egyeztetés alapjan egyes Kereskedések dij ellenében — vagy meghatarozott feltételekkel
akar ingyenesen — véllaljak a megvésarolt gépjarmd Onhoz torténd kiszallitasat is.

9. Mi torténik, ha meggondolja magat? Onnek a gépjarmlire vonatkozd addsvételi szerz6dés
megkotéséig barmikor lehetGsége van visszalépni a foglalastdl (elallds). Ebben az esetben nem kell mast
tennie, mint felvennie a kapcsolatot vellink, és kérnie a foglalds torlését. Ezutan mi a foglaldsi dij
zarolasanak feloldasaval kapcsolatos kérést elkiildjiik az On bankjanak, a foglalt &sszeg feloldasanak
hataridejét azonban az On bankja és a bankkartyat kibocsaté kdrtyatarsasag szabdlyzatai hatdrozzak
meg. Onnek lehetdsége van arra is, hogy elallasi nyilatkozatat papiralapon (az ASZF-hez csatolt Elallasi
Nyilatkozat minta kitoltésével vagy egyéb egyértelml, irdsos nyilatkozattal), postai uton vagy
személyesen juttassa el a Porsche Hungaria VevGszolgalatara. Ebben az esetben is feloldjuk a foglalasi
dij zaroldsat az On bankkartyajan.

Altalanos informaciék
2.1 A Platform lzemeltetéje, alapadatok

A Platform lzemeltetGje:

Porsche Hungaria Kft.

Cégnév:

Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.

Székhely, lzleti tevékenység,
tgyfélkezelés helye:

1139 Budapest, Fay utca 27.

Cégjegyzékszam:

01-09-071123

Nyilvantartast vezet6 birésag:

FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 10438372-2-44
Bankszamlaszam: UniCredit Bank 10900011-00000002-00210104
Postai cim: Porsche Hungaria Kft., VevGszolgalat osztaly, 1139

Budapest, Fay utca 27.

E-mailes elérhetGség:

ecommerce@volkswagen.hu

Telefonos elérhetdség:

(06 1) 4515 100

Tarhelyszolgaltato:

Vivid Planet Software GmbH

Internet-Agentur Salzburg
Landesstrale 23
A-5302 Henndorf a. Wallersee

Az ASZF elfogadasa. A Platform hasznalata, a regisztracid és a foglalas onkéntes alapon térténik. A
Platformon foglalast leadd személy (tovabbiakban: ,Véasarld”) és a Porsche Hungaria kozott a foglalas
véglegesitésekor a jelen ASZF szerinti szerz8dés jon létre. A Platform hasznalatdhoz kételezd elfogadni a
jelen ASZF-et. Amennyiben On a jelen ASZF valamelyik rendelkezését nem kivanja elfogadni, akkor nem
hasznalhatja a Platformot, azon nem regisztrdlhat, illetve foglalhat.

Aki a Platformot felkeresi (akar latogatoként, akar Vasarloként), azt a személyt a tovabbiakban
,Felhasznald”-nak nevezzik.

Az ASZF médositasa. A Porsche Hungaria fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen ASZF-et, valamint a
foglalassal kapcsolatos hataridéket, a foglalasi dij mértékét, az elérheté kedvezményeket stb. egyoldaltdan
megvaltoztassa. A vdltoztatds a Platformon valé kozzétételtSl hatalyos, dm a véltoztatas az azt megel6z6en
|étrejott szerz6déseket nem érinti.

Nyelv. A szerz6déskotés nyelve a magyar.

Regisztracié a Platformon

A Platform célja, hogy lehetGséget biztositsunk a Felhasznaldknak arra, hogy lefoglalhassak a megvasarolni
kivant gépjarmdvet. A Platformon a regisztracio nem kotelezé.

A Platformon torténd foglalas meglévd carLOG fidkba vald belépést kbvetGen, vagy vendégként (a Vasarlo
adatainak megadasaval) lehetséges. Ha a Felhasznalé még nem rendelkezik carLOG fidkkal, a Platformon
elérhetd linkre kattintva regisztralhat.
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Az online foglalas

Az elérhet6 gépjarmivek kore. A Porsche Hungaria a Platformon id6rél idére megjeleniti az aktualisan a
raktari készleten |évG, azonnal elvihetd, online foglalhatd gépjarmiveket. A Platformon elérhetd jarm(ivek
kore ezekre a gépjarmivekre korlatozddik. Ebbdl addéddan a foglalhatd Gépjarmivek kore folyamatosan
valtozhat, és a Porsche Hungaria nem garantdlja, hogy adott pillanatban a Volkswagen mdrka minden
modelljébdl lesz foglalhatd gépjarmu a Platformon.

A foglalassal biztositott jog. A foglaldssal a Vasarldk lehet6séget kapnak arra, hogy a késGbbiekben
megvasaroljak a lefoglalt gépjarmdivet. A Porsche Hungaria id6rél idGre sajat dontése alapjan a Platformon
torténd foglalashoz kapcsoléddan kedvezményt biztosithat a lefoglalt gépjarm( vételarabdl. A Platform
haszndlata dijmentes, csak a foglalasi dij atmeneti zarolasara keril sor.

Foglaldsi dij. A Platformon térténé foglalas feltétele, hogy a Vdasarlo véllalja a foglaldsi dij zarolasat a foglalas
véglegesitésekor megadott bankkartyajan, az alapul fekvé bankszadmlaja terhére. A foglaldsi dij mértékét
id6rdl id6re a Porsche Hungaria hatarozza meg, azt a Felhasznaldk a Platformon ismerhetik meg. Abban az
esetben, ha a Vasarld torli a foglalasat, a Porsche Hungaria a foglalasi dij zarolasanak feloldasaval
kapcsolatos kérést elkildi a Vasarld bankjanak, a foglalt 6sszeg feloldasanak hataridejét azonban az Vasarld
bankja és a bankkartyat kibocsato kartyatarsasag szabalyzatai hatarozzak meg.

A Foglalas menete

Megrendelés, visszaigazolas, szerz6dés. A Platformon gépjarm( foglaldsa esetén szerz6dés jon létre a
Vasarld és a Porsche Hungaria kozott (azonban ez nem a lefoglalt gépjarmd adasvételére vonatkozd
szerz6dés, amelyet a Vasarld az altala kivalasztott Keresked6vel fog megkotni). A szerzédésre a
megrendelés és visszaigazolas, valamint a jelen ASZF rendelkezései az iranyaddk. A Porsche Hungaria a
Vasarlo foglalasat haladéktalanul, elektronikus Uton visszaigazolja. Amennyiben e visszaigazolas a Vdsarld
foglalasa elkiildésétsl szamitott 48 oran belll a Vasarldhoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesil a
foglaldsra vonatkozo ajanlati kotottség aldl. A Vasarlo és a Porsche Hungaria kozotti szerzédés feltételeit a
megrendelés elkiildésével a Vasarlé elfogadja. A szerz6dés a megrendelés Vasarld részérdl torténd teljes
kord Kkitoltését, a beirt adatok ellen6rzését és megerGsitését kovetGen, a Porsche Hungaria
visszaigazolasaval jon létre. Kérjlk, a foglalds el6tt a Vasarld mindenképp gondoskodjon arrdl, hogy adatai
az adatbeviteli fellileten az érvényes azonositdé okmanyaiban feltlintetettel azonos mdédon szerepeljenek.
irasbeliség. A foglalassal és annak visszaigazolasaval létrejévé, jelen ASZF szerinti szerz6dés nem mindsl
irdsba foglalt szerz6désnek. A foglalas adatait (beleértve a foglalasi szdmot) a Porsche Hungaria altal a
Vasarlod altal megadott e-mail cimre kildott visszaigazold e-mail tartalmazza, illetve azokat a Vasarld a
carLOG fidkjaban megtekintheti, ha rendelkezik ilyennel. A Porsche Hungaria és a Felhasznalé kozotti, a
foglaldsi adatai kozott feltliintetett e-mail cimen torténé kommunikacid nem mindsul irasbeli
kommunikacidnak. A foglalasra az 5.1. pont szerint adott visszaigazolds a Porsche Hungaria és a Vasarlo
kozott 1étrejott szerz6dés tartalmat képezi, ami nem azonos a gépjarm(i megvasarldsdra vonatkozé, késébb
megk&tendd adasvételi szerz6déssel (utdbbira a jelen ASZF nem terjed ki).

A foglalas menete. A foglalashoz a kivalasztott gépjarmdre torténé kattintast kévetSen az ,,Online foglalds
most” gomb megnyomasa sziikséges. Adott esetben a Vasarlé kivalaszthatja a Kereskedést, amellyel az
adasvételi szerz6dést meg kivanja kotni. Miutdn a Vasarlé meggy6z6dott a kivalasztott jarmd adatainak
helyességérél, és elfogadja a foglalasi dij 6sszegét, a , Tovabb” gomb megnyomasaval léphet tovabb az
adatbeviteli oldalra, illetve a fizetési feliiletre.

A foglalds teljesithet6sége. A foglalast a Porsche Hungaria akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a
Felhasznalé a regisztracids, illetve foglalasi adatbeviteli oldalon taldlhatd, legaldbb a kételezGen
megadandd adatokra vonatkozé mezbket hidnytalanul, megfeleléen kitolti. Ennek elmulasztasabdl ered6
karokért, illetve a folyamat kozben felmeriil technikai problémakért a Porsche Hungaria felelgsséget nem
vallal. A hibdsan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informdcidék miatt
esetlegesen felmeriil6 karokért a Felhaszndlé felel. Hidnyos elérhet6ségi adatok kitoltése esetén a foglalas
teljesitésének elmaraddsa miatt a Porsche Hungaria nem felel.

Adatbeviteli hibdk kijavitdsdanak technikai lehetGségei. Az adatbeviteli hibak javitdsdra a foglalasi folyamat
végén, a kartyaadatok megadasa és a foglalas véglegesitése el6tt van lehetdség azéltal, hogy a Vasarlé a
bevitt adatokat a véglegesitést megel6zGen ellenérizheti és javithatja. Afoglalds elklildését kovetben észlelt
adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell az ecommerce @volkswagen.hu e-mail cimen.

A foglalds visszautasitasa. A Porsche Hungaria minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a
Platformon megjelend adatok pontosak és naprakészek legyenek. Mivel azonban a Platformot egyidejlileg
tobben is hasznalhatjak, és a foglalds azon Vasarld javara torténik meg, akinek terhére a foglaldsi dijat
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zaroltak és ezt a banki rendszer a Porsche Hungaria részére els6ként visszaigazolja, a Porsche Hungaria nem
vallal felelsséget azért, hogy a foglalasi folyamat megkezdésekor megjelend gépjarm( a foglalds
befejezésekor is elérhetd lesz. Ha az adott gépjarmlivet egy adott Vasarld altali foglalas véglegesitését
megel6z6en mas Vasarld mar véglegesen lefoglalta, a kés6bbi Vasarlék a foglalds véglegesitésének
megkisérlésekor hibalizenetet kapnak. Ebben az esetben célszer(i ellenérizni a keres6vel az adott gépjarmd
elérhetGségét, adott esetben felvenni a kapcsolatot a Porsche Hungaria tgyfélszolgdlataval.

A foglalasi dij rendelkezésre allasa, tajékoztato a bankkartyas tranzakciordl

Foglalasi dij zarolasa. A foglalasi dij olyan VISA, illetve Mastercard bankkartyan zarolhatd, amely internetes
fizetésre alkalmas. Készpénzes vagy atutaldssal torténd fizetésre nincs lehet&ség.

FizetGoldal. A foglalas véglegesitésekor a Platform automatikusan a fizet6oldalra navigalja a Vasarlét. A
fizetési oldalon a kartyaadatok megaddsa és a , Fizetés” gomb megnyomadsa utdn a bank visszairanyitja a
Vasarlét a Platformra, ahol a Vasarlé lathatja a sikeres tranzakcié adatait. A foglalas véglegesitésekor a
Porsche Hungaria a kartyan a foglalasi dij 0sszegét idGlegesen zarolja, az 6sszeg maga nem keril at a
Porsche Hungaria bankszamlajara. A zarolasrdl a kartyabirtokos maga is meggy6z6dhet pl. internetbanki
fellileten. A zarolt 6sszeg megjelenitési modja, illetve a zarolt tétel megnevezése bankonként adott esetben
eltérd lehet: zarolas helyett a bankok hasznalhatjak pl. az el6jegyzés, foglalas, el6-autorizacio fogalmakat
is, ezekben koz0s viszont, hogy a zdrolas maga nem jelent tényleges terhelést a kartyabirtokos kartydhoz
rendelt bankszamlajan.

Koézlend6 adatok. A fizet6 oldalon a hasznalni kivant bankkartya tipusdnak, a bankkartyan feltiintetett
kartyabirtokos nevének, a bankkartya szamdanak és lejarati datumanak, valamint a biztonsagi kédnak a
megaddsa szlikséges a foglalashoz.

A bankkartya adatok utja. A Porsche Hungaria a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja meg a
Vasarlotdl, a bank pedig kizardlag a zarolasi tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat a fizetGoldalon. A
fizet6oldal adattartalmardl a Porsche Hungaria a banktdl a kévetkez6 adatokat kapja meg: a bankkartya
tipusa (VISA vagy Mastercard), a bankkartya szamanak utolsé 4 karaktere, a bankkartya tulajdonosanak
neve, a bankkartya érvényességi datuma, és a fizetési statusz (zarolas sikeres vagy sikertelen). A foglaldshoz
a Vasarlé internet bongészéjének tdmogatnia kell az SSL titkositast. A bank a tranzakcio sikeressége esetén
azonnal zarolja a kartyan az adott Osszeget, és automatikusan értesiti a Porsche Hungariat, amely a
képernyén igazolja vissza a sikeres foglalast. Kérjik, hogy a tranzakcidé visszaigazolasaig ne zarja be a
bongészd ablakot!

Sikeres foglalds. Ha a foglalasi dij zarolasa sikeres, a Porsche Hungaria elektronikusan visszaigazolja azt
Vasarlé dltal a foglalasi oldalon megjeldlt e-mail cimre kiildott elektronikus levél formajaban. A Vasarlé
felelGssége az e-mail fidkjanak beallitasait gy meghatarozni, hogy a Porsche Hungariatdl érkezé e-mail ne
keriiljon a spam fidkba.

Sikertelen tranzakcié. Amennyiben a foglalasi dij zaroldsa nem sikeriil, a Porsche Hungaria torli a foglalast,
és automatikusan visszanavigdl a foglalast ellen6rz6 képerny6re, ahol a rendelés ujra feladhatd.
Amennyiben a Vasarlé a banki oldalrél nem tér vissza a Platformra, Ugy a tranzakcid sikertelennek mindgsiil.
Ha a Vasarlo a banki fizetGoldalon a bongész6 "Vissza " vagy a "Frissités " gombjara kattint, illetve bezarja
a bongész6 ablakot miel6tt visszairdnyitasra keriilne a Platformra, a fizetés sikertelennek minésil. Ha a
Vasarld a tranzakcié eredményérél, annak sikertelensége esetén, okardl, részleteirél bévebb informaciét
kivan kapni, kérjik, hogy vegye fel a kapcsolatot a szamlavezet6 bankjaval.

A foglalas érvényesitése és a gépjarmii megvasarlasa

A Porsche Hungaria a jelen ASZF-ben és a megrendelés visszaigazoldsaban szerepls feltételek szerint
koteles a foglalas érvényesitése irant akként intézkedni, hogy a foglalds adatait a Vasarlé altal kivalasztott
Keresked6 részére tovabbitja, amely azt kovetGen felveszi a kapcsolatot a Vasarldval. A sikeres foglalast
kévetSen a Keresked§ telefonon és/vagy e-mailben felveszi a kapcsolatot a Vasarldval és egyezteti vele az
adasvételi szerz6dés megkotéséhez sziikséges |épéseket. A gépjarmlire vonatkozd adasvételi szerz6dés a
Vasarlo altal kivalasztott Kereskeddvel jon létre (az arra vonatkozo feltételek szerint), és a gépjarmlivet is
ez a Keresked6 adja majd at a Vasarlo részére. A Kereskedd sajat belatdsa szerint donthet gy, hogy — dij
ellenében vagy ingyenesen — a gépjarm(ivet a Vasarlo altal megadott cimre kiszallitja, és a gépjarmuvet az
adott cimen adja at a Vasarlonak.

A kivalasztott gépjarm(i vonatkozasaban az adasvételi szerzddést legkés6bb a foglaldstdl szamitott 10 (tiz)
munkanapon belll meg kell kotni és a Kereskedd altal meghatarozott el6legfizetést teljesiteni kell,
ellenkezd esetben a foglalas érvénytelenné valik, és a gépjarmu a Platformon ismételten foglalhaté. Ebben
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az esetben a Porsche Hungaria a foglalasi dij zarolasanak feloldasaval kapcsolatos kérést elkildi a Vasarlo
bankjanak, a foglalt 6sszeg feloldasanak hataridejét azonban a Vasarlé bankja és a bankkartyat kibocsato
kartyatarsasag szabdalyzatai hatarozzdk meg.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Platformon elérhetd gépjarmiivek szama és tipusa korlatozott, a
felszereltségiik személyre szabdasara pedig alapvetéen nincs mod (figyelemmel arra, hogy azonnal
elérhetd, raktaron lévé gépjarmiivekrdl van szé).

Kérjiik, hogy a foglalds érvényesitésekor a Vasarld tartsa magdnal, és a Kereskedd kérésére mutassa be
valamely érvényes személyazonosité okmanyat, illetve képviseleti jogosultsagat igazold iratot. Az érvényes
személyazonositd okmdany bemutatasanak hianydban, illetve, ha a bemutatott személyazonositd
okmdnyban feltiintetett adatok a Kereskedd megitélése szerint nem egyeznek meg a foglalaskor a Vasarlo
altal megadott adatokkal vagy nem alkalmasak az eljaré személy képviseleti jogosultsdgdnak igazolasara, a
Keresked6 jogosult megtagadni az adasvételi szerz6dés megkotését. Az ezen okbdl torténé megtagadasbal
esetlegesen eredé karokért a Porsche Hungaria nem felel. A Keresked6 a bemutatott okmanyokat kizarélag
szemrevételezéssel ellenérzi, nem koteles az abban szerepl6 adatoknak a személyi adat- és
lakcimnyilvantartasban foglaltakkal valé egyezGségét vizsgalni.

A Porsche Hungaria legkésGbb a foglalastdl szamitott 10 (tiz) munkanapon belil intézkedik az irant, hogy a
Vasarld bankkartyajan a foglalasi dij zarolasat feloldjak.

Az elallas joga

Flggetlenil attél, hogy a Vasarlé a Polgari Torvénykonyv alapjan fogyasztonak mindsiil-e, 6t a foglaldst
kévetSen indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

A Porsche Hungaria a Vasarldnak az eldllasi jogot mindaddig biztositja, ameddig a Vasarlé a lefoglalt modellt
meg nem vasarolta a Kereskedénél. Ez azt jelenti, hogy a Vasarlo a foglalastdl az adott gépjarm(i adasvételi
szerz6désének megkotéséig indoklas nélkil eldllhat a foglalastol.

A Vasarld a jelen 8. pontban biztositott eldlldsi jogdt az erre vonatkozdé egyértelm( nyilatkozat utjan
gyakorolhatja. A Vasarlé az eldlldsi nyilatkozatat elektronikus uUton is meg tudja tenni, az
ecommerce@volkswagen.hu e-mail cimen. A Vésarlé az eldllasi nyilatkozatat papir alapon (az ASZF-hez
csatolt Elallasi Nyilatkozat minta kitoltésével vagy egyéb egyértelm(i, irdasos nyilatkozattal), postai Uton vagy
személyesen is eljuttathatja a Porsche Hungaria Vevdszolgalatara.

Amennyiben a Vasarld a foglalastdl elall, igy a Porsche Hungaria a foglaldsi dij zarolasat haladéktalanul
feloldja a Vasarld bankkartyajan, és a gépjarmlivet a Platformon ujra elérhet6vé teszi.

FelelGsségi rendelkezések

A Platform hasznalata feltételezi a Felhasznald részérél az internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét
és elfogaddsat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges hibakra.

A Porsche Hungaria nem vallal felelGsséget az alabbiakban felsoroltak miatt, fuggetlenil azok okatdl: vis
maior; m{kodési hiba az internetes haldzatban, ami korlatozza vagy megakaddlyozza a Platform
akadalytalan m{kddését és a foglalast; meghibasodas barmely eszkézben a kommunikacids vonalakon; az
interneten kildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszer(i megvaltozasa; a nem
ajanlott vagy tértivevényes formaban kiildott levél — fliggetlenl attél, hogy papiralapu, vagy elektronikus
— elveszte; szoftver nem megfelel6 miikodése; programhiba vagy egyéb technikai hiba kovetkezményei.
Nem minéslil szerz6désszegésnek, ha a szerz6d6 Felek egyikének sem felréhaté okbdl a Felek barmelyike
nem tudja teljesiteni az ASZF-ben foglalt kételezettségeit. Vis maior kdrilménynek kell tekinteni azokat az
el6re nem lathatd és emberi erével elharithatatlan korGiményeket (pl.: haboru, sztrajk, jarvany, arviz,
tlizvész, terrorcselekmény, stb.) amelyek nem fliggnek a Felek akaratatdl és kdzvetleniil akadalyozzak az
adott Felet a szerz6déses kotelezettségeinek teljesitésben. Barmelyik Fél kérésére, a vis maior tényérél az
érintett Fél koteles a szadrmazasi orszdg hatésaga vagy érdekképviseleti szervezete altal kiadott megfelel6
igazolast bemutatni.

A Felhaszndl¢ felels az altala a Platformon megadott adatok helytallésagaért.

Amennyiben a jogszabalyok masként nem rendelkeznek, a Porsche Hungaria a jelen ASZF alapjan létrejott
szerz6désbdl ered6 kozvetlen vagy kozvetett karokért nem vallal felelsséget. A szolgaltatas jellegébdl
addddan a Porsche Hungariat kellékszavatossagi, illetve termékszavatossagi kotelezettség nem terheli.
Figyelemmel arra, hogy a foglaldssal érintett gépjarmure vonatkozo adasvételi szerz6dés a Kereskedé és a
Vasarld kozott jon létre, a Porsche Hungaria nem vallal felel6sséget az adasvételi szerz6dés Kereskedd altali
teljesitéséért vagy ennek elmulasztasaért.
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A Platform haszndlataval vagy a Platformmal kapcsolatos barmely jogsértés, vagy a Porsche Hungariat ért
érdeksérelem esetére a Porsche Hungaria fenntartja a jogot arra, hogy a Felhaszndlé regisztraciojat
azonnali hatdllyal felfiiggessze, személyes és egyéb adatait tordlje. Az adatok a jogsértéssel vagy
érdeksérelemmel kapcsolatos eljardsok céljabdl tovabbra is kezelhet6k. Minderrdl a Platform nem koteles
el6zetesen értesiteni a Felhaszndlét.

A Porsche Hungaria tovdbba fenntartja magdnak a jogot, hogy a Platform m(ikodését el6zetes bejelentés
nélkiil megvaltoztassa vagy megsziintesse, és ebbdl addddan a Felhasznaldoknak semmilyen kdvetelése
nincs a Porsche Hungariaval szemben. Ez a mar leadott és visszaigazolt foglalasokat azonban nem érinti.

Személyes adatok kezelése

A jelen ASZF elfogadasaval a Felhaszndldé meger8siti, hogy a Porsche Hungaria
https://www.volkswagen.hu/impresszum-1/adatvedelem-es-adatkezeles linken elérhetd
adatkezelési tajékoztatéjat megismerte.

A foglalashoz kapcsolédéan a Porsche Hungaria kizarélag a jelen ASZF alapjan a Vasarléval létrejott
szerz6dés teljesitése érdekében folytat adatkezelést. Ennek sordn a Vasarld részére a Platform
mikodésével kapcsolatban id6rél id6re tovabbi fontos, a gépkocsi kés6bbi megvasarlasara vonatkozd
vasarléi dontés szempontjabdl relevans informaciokat kildhet e-mail formajaban, valamint a Vasarld
adatait tovabbitja a Keresked6hoz kapcsolatfelvétel céljabal.

Panasziigyintézés, Békéltetd Testiilet

A fogyasztdi panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra haszndlhaté cimiink, telefonszamunk, elektronikus
levelezési cimiink a 2.1. pontban taldlhato.

A fogyasztonak mindsul6é Vasarld a Porsche Hungarianak a Platformon torténé forgalmazassal, illetve
értékesitéssel kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat széban vagy irasban kézélheti a Porsche Hungaria-val. Nem mindsil panasznak, ha a Felhasznalé
a Platform m(ikdodésével, tevékenységével kapcsolatban kér tajékoztatast, vagy alldsfoglaldst.

A szobeli panaszt a Porsche Hungaria azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyasztdnak
mindsilé Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve, ha a panasz azonnali kivizsgdlasa nem
lehetséges, a Porsche Hungaria a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, melyet legkésGbb a panaszra adott valasszal egyltt kiild meg a Vasarlo részére. Az
irdsbeli (ideértve az elektronikus Uton) valamint a telefonon tett panaszt a Porsche Hungaria — jogszabdly
eltéré rendelkezése hianydban — harminc napon belll irdasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Porsche Hungaria indokolni koteles, tovabba felhivja a Vasarld figyelmét a jogorvoslati
lehetGségekre.

A panaszrdl a Porsche Hungaria a fogyasztovédelmi jogszabalyi elGirasok (jelenleg a fogyasztovédelemrél
sz016 1997. évi CLV. torvény) rendelkezései szerint vesz fel jegyz6konyvet. A panaszrdl felvett jegyzékonyvet
és a panaszra adott valasz mdsolati példanyat a Porsche Hungaria 6t évig koteles megGrizni, és azt az
ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
mddositasardl (fogyasztoi online vitarendezési irdnyelv) sz4616, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy
online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6 igénybe az online adasvételi vagy
szolgdltatasi szerz6dést kot6k kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztdk, mind a kereskeddk
szamara. A rendelet hatalya kozvetlenl kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedGre, amennyiben kozte és
a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita
meriil fel. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot On hasznélni tudja, eléz6leg regisztrélnia kell az
Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsdg rendszerében vald
regisztraciot kdvetSen az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr. A hataron ativel§
online vitarendezéssel kapcsolatban a Budapesti Békéltetd Testllet [1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill.
em. 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.. 10.; e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu,
onlinevita@bkik.hu; telefon: 06 (1) 488 21 31] tud részletes felvildgositast adni Onnek.

A fogyasztonak mindsilé Vasarlo a Platformon torténd foglalassal kapcsolatos vitaja esetén a lakohelye
szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltets testiilet eljarasaban a Porsche Hungaria a
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vonatkozd jogszabaly alapjan koteles részt venni és egylttm@kodni. A testlletek listaja a
www.bekeltetes.hu oldalon taldlhatd meg.

11.7 Amennyiben a fogyaszténak mingsiilé Vasarld panaszat vagy minGségi kifogasat a Porsche Hungaria nem,
vagy nem a jogszabalyoknak megfelel6en kezelte, illetve egyéb, a fogyasztdi jogot sért6 hibat vétett, a
fogyasztd a lakdhelye szerint illetékes jardsi hivatalhoz fordulhat. A lakéhely szerint illetékes jardsi hivatalok
listdjat és elérhet6ségeit a www.jarasinfo.gov.hu oldalon érhetik el. Egyes esetekben az eljarast a
megyeszékhelyek jardsi hivatala folytatja le.

12. Zaré rendelkezések

12.1 Részleges érvénytelenség. Amennyiben a jelen ASZF és/vagy az ASZF-fel kiegészitett szerz6dés barmely
rendelkezése érvénytelen vagy azza valik, az érvénytelenség nem érinti a fennmaraddé rendelkezések
érvényességét, tovabba a szerz8dés és az ASZF véltozatlan formaban és tartalommal mindkét fél szamara
hatdlyban maradnak. A szerz6d6 felek minden t6lik telhet6t megtesznek annak érdekében, hogy az
érvénytelen rendelkezés céljat a leheté legjobban megkozelité, mindkét fél érdekeit figyelembe vevd, Uj
kikotésben allapodjanak meg.

12.2 Irdnyadd jog. A jelen ASZF-re Magyarorszag joga az iranyado.

12.3 Magatartasi kédex. A jelen ASZF alapjan létrejott szerz3dés, illetve a Porsche Hungaria nem esik a
fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartdsi
kédex hatdlya ala.

12.4 Birésagiilletékesség. A jelen ASZF-fel kapcsolatos vitdk elbiralasara — a fogyasztoi szerz6dések kivételével
és jogszabaly egyéb eltér6 rendelkezése hidnydban; hatdskortdl fliiggben — a Budai Kozponti Kerileti
Birdsag, illetve a Székesfehérvari Térvényszék az illetékes.

Budapest, 2020. december 10.

Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.
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Melléklet

Eldllasi nyilatkozatminta

(csak a foglalastdl vald visszalépési/elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Porsche Hungaria Kft., 1139 Budapest, Fay u. 27. Vev{szolgalat
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az aldbbi termék adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas
nyujtasdra irdnyuld szerz6dés tekintetében: szamu foglalas.

Szerz&déskotés idGpontja /atvétel idGpontja:

A fogyasztd neve:

A fogyasztd cime:

A fogyaszto aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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